lave'Rit
Politique de confidentialité

1- DONNEES REGUES

Figurent parmi les types de Données personnelles que cette Application collecte directement ou en
recourant a des tiers :position géographique. Les détails complets sur chaque type de Données
personnelles collectées sont fournis dans les parties consacrées a la présente politique de
confidentialité ou par des textes d’explication spécifiques publiés avant la collecte des Données.

Les Données personnelles peuvent étre librement fournies par I’'Utilisateur, ou, en cas de Données
d’utilisation, collectées automatiquement lorsque vous utilisez cette Application. Sauf indication
contraire, toutes les Données demandées par cette Application sont obligatoires et leur absence
peut rendre impossible la fourniture des Services par cette Application. Dans le cas ou cette
Application précise que certaines Données ne sont pas obligatoires, les Utilisateurs sont libres de
ne pas les communiquer sans entrainer de conséquences sur la disponibilité ou le fonctionnement
du Service. Les Utilisateurs qui auraient des doutes sur les données personnelles obligatoires sont
invités a contacter le Propriétaire. Toute utilisation des Cookies — ou d’autres outils de suivi — par
cette Application ou par les propriétaires de services tiers utilisés par cette Application vise a fournir
le Service demandé par I'Utilisateur, outre les autres finalités décrites dans le présent document et
dans la Politique relative aux cookies, si elle est disponible. Les Utilisateurs sont responsables de
toute Donnée personnelle de tiers obtenue, publiée ou communiquée par I'intermédiaire de cette
Application et confirment qu’ils obtiennent le consentement du tiers pour fournir les Données au
Propriétaire.

2 - TYPES DES DONNEES

Figurent parmi les types de Données personnelles que cette Application collecte directement ou en
recourant a des tiers : Les détails complets sur chaque type de Données personnelles collectées
sont fournis dans les parties consacrées a la présente politique de confidentialité ou par des textes
d’explication spécifiques publiés avant la collecte des Données. Les Données personnelles peuvent
étre librement fournies par [I'Utilisateur, ou, en cas de Données d’utilisation, collectées
automatiquement lorsque vous utilisez cette Application. Sauf indication contraire, toutes les
Données demandées par cette Application sont obligatoires et leur absence peut rendre impossible
la fourniture des Services par cette Application. Dans le cas ol cette Application précise que
certaines Données ne sont pas obligatoires, les Utilisateurs sont libres de ne pas les communiquer
sans entrainer de conséquences sur la disponibilité ou le fonctionnement du Service. Les
Utilisateurs qui auraient des doutes sur les données personnelles obligatoires sont invités a
contacter le Propriétaire. Toute utilisation des Cookies — ou d’autres outils de suivi — par cette
Application ou par les propriétaires de services tiers utilisés par cette Application vise a fournir le
Service demandé par I'Utilisateur, outre les autres finalités décrites dans le présent document et
dans la Politique relative aux cookies, si elle est disponible. Les Utilisateurs sont responsables de
toute Donnée personnelle de tiers obtenue, publiée ou communiquée par l'intermédiaire de cette
Application et confirment qu’ils obtiennent le consentement du tiers pour fournir les Données au
Propriétaire.
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3 - POURQUOI ET COMMENT VOS DONNEES SONT PARTAGEES ?

En tant que responsable de traitement, Laverit.com collecte vos données personnelles de facon
licite et loyale et en respectant vos droits.

Les informations collectées par Laverit.com, y compris les données personnelles, sont utilisées
pour les finalités suivantes :

* Traiter votre commande

- Vérifier votre identité et les détails concernant votre paiement ou votre compte de carte de crédit
- Communiquer avec vous

* Vous fournir des renseignements relatifs a nos nouveaux produits et services

+ Gérer le Site internet et fournir un service clientele

* Examiner les plaintes concernant le Site internet

* Personnaliser votre visite sur notre Site internet

- Satisfaire aux exigences de conformité légales et réglementaires

Afin d’améliorer et d’adapter constamment son service, nous pouvons également utiliser vos
données assemblées de maniére anonyme afin de gérer et améliorer le fonctionnement du Site
internet, d’analyser les tendances, de réunir des informations démographiques globales et de
déceler les transactions suspectes ou frauduleuses. Laverit.com est autorisé a transmettre ces
informations anonymes a des tiers.

Laverit.com a la possibilité de recourir aux services de prestataires tiers pour nous aider dans
certains domaines tels que ’hébergement du Site internet, la maintenance.

Les prestataires tiers chargés de valider les paiements réalisés par cartes bancaires (PSP ou
Payment Service Provider) peuvent également procéder a une vérification d’identité lors du
paiement. Dans certains cas, nous pourrons étre amenés a partager vos données personnelles avec
ces prestataires. Cependant, Laverit.com restera a tout moment responsable de I'utilisation desdites
données faite par lesdits prestataires. Ces derniers n’auront acces a vos données que pour
exécuter les services mentionnés ci-dessus et seront tenus aux mémes obligations de sécurité et de
confidentialité que Laverit.com.

Si vous fournissez une carte de crédit ou de débit, Laverit.com peut également avoir recours a des
prestataires tiers pour vérifier la validité du numéro de compte et du numéro de la carte que vous
avez fournie afin d’éviter les fraudes.

Enfin, Laverit.com pourra partager avec des tiers vos données personnelles pour prévenir, détecter,
enquéter et prendre des mesures contre toutes activités potentiellement interdites et illégales et
toute situation menacant la sécurité ou tout autre droit et intérét des Utilisateurs ou de tout individu.
Laverit.com pourra également transmettre vos données personnelles pour répondre aux poursuites
judiciaires de toute nature, aux ordonnances des tribunaux, a toutes procédures juridiques ou
mesures d’application de la loi réclamées par les autorités compétentes.

4 - SECURITE

Laverit.com a mis en place toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires afin de
protéger vos données personnelles contre une perte accidentelle et contre tout acces, toute
utilisation, modification ou divulgation non autorisées de ces dernieres. Cependant, internet est un
systeme ouvert et Laverit.com est incapable de garantir que des tiers non autorisés ne seront jamais
en mesure de contourner ces mesures ou d’utiliser vos données personnelles a des fins illégitimes.

5 - ACCES A VOS DONNEES
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Vous pouvez a tout moment examiner, corriger, mettre a jour ou changer vos données personnelles
en modifiant les informations de votre compte sur I’Application et/ou le Site internet.

6 - CHANGEMENTS DE NOTRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Tout changement de notre politique de confidentialité sera posté sur les Sites et, le cas échéant,
nous vous informerons de ces changements, par exemple par courriel ou au moyen d’un push
notification.

7 - RECLAMATIONS

Si vous n'étes pas satisfait de nos réponses a vos réclamations, ou si vous considérez que notre
traitement de vos informations n'est pas conforme a la loi de protection des données, vous pouvez
adresser une réclamation aupres de :

Tel : (+216) 29 66 64 15

Email : info@laverit.com

Site web : www.laverit.com

A. Usine 24 Rue Maarouf Rsafi, Ksar said 2
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